VYUZITI PROGF
MINING V A
NAKUPNIHO C

Pairz rllousikez
Stznislzivel GrosoVE

Petra Hlouskovd, Ustav ekonomiky a rizeni, VSCHT Praha, hlouskop@vscht.cz



Definice funkénich w;
potravin: A

Funkéni potraviny jsou potraviny, které
se podobaji béznym konvencnim
potravinam a konzumuiji se jako soucast
obvyklé stravy, ale obsahuji prikazné
vyssi obsah nekterych fyziologicky
vgznamnych slozek anebo snizuiji riziko
chronickych chorob ve vetsi mire nez
bezne potraviny.

(Pokorny J., Dostalova J., 2002)

Petra HlousSkovda, Ustav ekonomiky a rizeni, VSCHT Praha, hlouskop@vscht.cz



Co ma vliv na vybér

potravin?

Model vybéru potravin:
(podle Shepherd R., Engel Peter J.P., Olson 1.C.)

Atributy produktu:

o Kvalita

¢ Design obalu

¢ Znacka

e Cena

e Pristupnost (prezentace
v obchodech)

¢ Komunikace

Charakteristika
zakaznikd, jejich
kompetence a
moznosti :

¢ Senzorickeé

e Psychologické

e Fyzické

¢ Ekonomické

e Osobni

1

Akce zakaznika:
* P¥ijeti

e Preference

e Odmitnuti
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Hlavni cile U‘ |

= Urcit segmenty
= Specifikovat spotrebitele
a Zjistiv vliv zdravoniho stavu

Vyuzita metodika

= Kvantitativni dotazniky
s Segmentace
= Shlukova analyza
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A s w |
Postup vyzkumu typologie U‘ |
spotrebitele: 2
——
= Tvorba dotazniku
= Pracovni prostredi Witness Mineru

= Segmentace spotrebitele nakupujiciho
funkéni potraviny

= Definice spotrebitele nakupujiciho
sojové produkty

a Vliv zdravotniho stavu na nakupni
chovani spotrebitele
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Tvorba dotazniku U\ ;
a prace s daty —

= Navaznost otazek

= Srozumitelnost otazek
a Vyuziti skal

= Moznost kddovani

= Prepis dat a export do Witnessu
Mineru
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Witness Miner

——’
= Novy nastroj pro ziskavani informaci ze soubori dat

= Urcen primarné jako samostatny analyticky nastroj, moznost vyuziti
ve spojeni se simulacnim nastrojem WITNESS

= Identifikace skrytych zavislosti mezi daty

= Silnou strankou programu je schopnost nachazeni ‘ddlezitych info’ v
zaplavé informaci:
— Finance: Odhalovani projektl s vysokym pojistovacim rizikem , odhalovani
financnich podvodl
— Vyroba: Vyskyt poruch v ramci zaruky, poruchy stroji, preventivni udrzba
— Zdravotnictvi: Odhalovani zdravotnich rizik a zavislosti, % Uspésné |écby
— Obchod: Prilezitosti k nabizeni doplrikovych produktd / sluzeb (X-selling)
— Doprava: Chovani zakaznikd
— Dodavatelské retézce, obsluzna centra: Vykonnostni faktory
— Sluzby, obchod: Segmentace zakaznikd, nabidka rdznych Urovni sluzeb
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Indukce pravidel

Pravidlo:
= IF podminka THEN trida
— Paklize je splnéna urcita podminka,
zaznam je zarazen do urcite tridy

d — vSechny zaznamy v DB

a — podminka splnéna

b — zaznamy pattici tridé

c — spravné klasifikované
zaznamy

" B BB

= Stupen pokryti = a/d
= Presnost = ¢/a d



Witness Miner
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Witness Miner - w ;
segmentace —

= Moznost volby hlavniho kritéria
= Moznost volby poctu segmentd
_ V)"bél’ dat

= Generovani hypotéz

= Ovéreni hypotéz

= Vystup v grafické podobé
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Rozdéleni segmenti w i

Distribution of data in field "Cluster”

1850
{45,36.23%,)
140 +—
120 +—
100 (98,74 505
[E7.21.76%) B
H:
70,7 50 ) 1
1
2

Cluslen Cluslsr Clusler2 Cluslard
[0 5: 2 -3 x tydné 4:1xzatyden [013:2-3x
mesicne,
2: 1 x meésicné 1: nikdy

Petra HlousSkovda, Ustav ekonomiky a rizeni, VSCHT Praha, hlouskop@vscht.cz




Rozdéleni segmenti w i

Segmenty/Navstevnost obchodu se 2-3 X 1xza 2-3 X 1x
zdravou vyZivou tydne tyden mesicne mesicne nikdy
Cluster 0 56 22 37 14 16
Cluster 1 19 20 28 10 10
Cluster 2 0 6 3 76 13
Cluster 3 1 14 4 44 7
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Vzorové vystupy
pro segmentaci

‘@ Segmentace 5seg.diw * - Witness Miner
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Rule Report
rule - evaluated
individually
IF (2a = 4)
AND (2e = 5)
AND (2f = 4)
AND (2i = 2)
AND (2b =1)
AND (2h =1)
AND (2d = 2)
THEN Cluster = Cluster0
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Accuracy = 99.8,
Coverage = 0.69.
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Definice segmentt

Cluster O

- prevazné v obchodech
se zdravou vyzivou

- stravuji se zdraveé

- info z casopist,
internetu a prodejcti

- vliv na zdravi, chut/,
pohodli, eko (bio)
plivod a cena

- vybér soj. vyrobkii je
castecné vyhovujici

- SS, pod 40 let, 1 dité,

- bydlisté do 20 000
obyvatel

Cluster 1

- obcas v obchodech se
zdravou vyzivou

- stravuji se zdraveé

- info z Casopisq,
odbornych clanki

- chut, vliv na zdravi,
pohodli, eko (bio)
ptivod a cena

- vybér soj. vyrobki je
castecné vyhovujici

- VS, pod 40 let, 2 déti,

- bydlisté do 20 000
obyvatel
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Definice segmentt

Cluster 2 Cluster 3 o ' g
- v obchodech se zdravou - v obchodech se zdravou

vyzivou nakupuji sporadicky vyZivou max. 1x mési¢né

- stravuiji se podle chuti - stravuji se podle chuti

-info o zdravé vyzivé — - nevyhledavaji info o

internet nebo prodejci zdravé vyzivé, max. se

' p— .. poradi s prateli
-chut’ a cena, mene dulezity ]
je vliv na zdravi - chut’ a cena, ostatni
I . nedilezité
- konzumace soj. vyrobku

jen kviili prospésnym - konzumace soj. vyrobk
udinkéim na zdravi jen kvili zdravotnim
~ , ] omezenim

- SS, domacnosti, kde . ) _
nejsou déti do 12 let - SS, domacnosti, kde

- nejsou déti do 12 let
-bydliste nad 500 000 N
obyvatel -bydliste do 100 000

obyvatel
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Dusledky vyplyvajici Hemiad
z vyhodnoceni U‘ |
jednotlivych segmentll w——

= Zameéreni prodejcd na segment Cluster 0 a Cluster 1
= Spotrebitelé nejsou citlivy na cenu
= Respondenti nakupuiji vice ve zdravych vyzivach

= Potencial je v Cluster 2 — ochota kupovat za prijatelnou cenu
a srovnatelnou chut’ — museli by se ovSem zddraznit
prospésné ucinky soji - zaméreni na hypermarkety

= Nevhodny je Cluster 3 — jsou ochotni tyto potraviny
nakupovat pouze z vaznych zdravotnich divodd
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Frekvence nakupi
sojovych vyrobku

d
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Definice spotrebitele \ |

nakupujiciho sojové vyrob -’

pu) jove vyrobky )

= 2 — 3 x mésicné obchody se zdravou vyzivou a v prdméru 1 x
mésicné hypermarkety

= denné ovoce a zeleninu, 2 — 3 x tydné cerealnl pecuvo jednou
za tyden kureci maso a lusténiny a nejedi veprové maso

= infoz casoplsﬁ odbornych ¢lankd a prodejcl

= pohodli pri pnprave ddlezity vliv na zdravi a bio (eko) plvod
a neddlezite chut’ i cena

s Casopisy: Vlasta, Kvéty, Zena a Zivot, Arnika, Regena a Sedma
generace

= zameéstnanci se stredoskolskym vzdélanim mladsi 40 let
= domacnosti bez déti do 12 let
= primérny pocet obyvatel je do 500 000
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Hodnoceni zdravotniho
stavu respondenti

[
Distribution of data infield "3"
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Disledky vyplivajici z vyhodnoceni viivu
zdravotniho stavu spotrebitelt -*
L
= respondenti se zdravotnimi problémy navstévuji prodejny

zdravé vyzivy
= vitaminy, sojové vyrobky a lusténiny
= info ziskavaji od lékard
= starsi 30 let, ziji v domacnostech s détmi
= primérny pocet obyvatel je nad 500 000
= zdravotni stav ma vliv na spotrebni chovani
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Déekuji Vam
Za pozornost

Petra Hlouskova
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