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Jednou ze zdkladnich znalosti studentu je schopnost analyzovat, modelovat a efektivné ridit
procesy. Zavedeni software pro Business Process Management do vyuky manaZerskych
predmetii vede k rozsireni znalosti studentii s cilem sbliZit znalost realnych procesii s nastroji
jejich podpory. Prispévek se zabyva zkuSenostmi vyuziti Witness Visio Simulation Solution ve
vyuce na Fakulté podnikatelské Vysokého uceni technického v Brné.
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1. Uvod

Nastrojii na podporu fizeni procest je na trhu vétSi mnozstvi. Navzajem se vSak
odliSuji rozsifenosti v podnikové praxi, komplexnosti a ucelenost feSeni, inovativnosti a
uzitnosti. Jeden z nastroji dostupnych na naSem trhu dostupny je Witness Visio Simulation
Solution. Jedna se S$pickovy softwarovy ndstroj pro analyzu, modelovani a simulaci
podnikovych procest.

Witness Visio Simulation Solution byl zakoupen v ramci feseni projektu FRVS v roce
2006. Navrhu projektu predchazel pruzkum trhu software pro Business Process Management
a zaClenéni nastrojii do vyuky na Fakulté podnikatelské VUT v Brn€. Byly vytipovany dva
predméty, které by mély software maximalné vyuzit, a to pfedmét Podnikové informacni
systémy pro bakalafsky obor Manazerskd informatika a predmétu Informaéni podpora
procesti oboru Rizeni a ekonomika podniku. Studenti bakalafského oboru ManaZerska
informatika pfevazné pokraduji ve studiu na magisterském oboru Rizeni a ekonomika
podniku. Z této skutecnosti vychazely i jasné¢ dané priority — na bakalafském oboru sezndmit
studenty pokud mozno s co nejsrozumitelnéjSim nastrojem pro modelovani procest a tento
nastroj poté vyuzivat na magisterském oboru ve spojeni s dal§imi nastroji pro modelovani a
optimalizaci procesi. To ovliviiovala i skutecnost, Ze se studenti v pfedmétu Podnikové
informacni systémy poprvé setkaji s modelovanim procest a nemaji zddnou znalost notaci ani
jazyka UML. Tim byla jasn¢ dana kritéria vybéru:

— srozumitelnost a jednoduchost ovladani pro studenty
— zpétna vazba na fizeni procesti v podob¢ simulace
— navaznost na software pouzivany ve vyuce

Vybér software se nakonec zzil na dvé feSeni Witness Visio Simulation Solution a
ARIS spolecnosti IDS Scheer. Witness Visio Simulation Solution je pro studenty intuitivnim
nastrojem nebot’ jako zaklad pro modelovani procesii vyuziva Microsoft Visio a nasledné pro
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simulaci procestt Witness, ktery pouzivaji ve vyuce jako tréninkové modely. To umoziuje
klast vétsi dliraz ve vyuce na modelovani procesil, standardim a notacim pouZivanym pfti
modelovéani. Dalsi vyhodou tohoto ndstroje je i moznost vyuziti tfi rGznych notaci pro
modelovani procesti — standard IDEF3, notace BPMN a Process Chart. Naproti tomu ARIS
firmy IDS Scheer vyuziva konzistentni metodologie pro ptizptisobovani IT podnikovym
procesiim od podpory specifikace strategie a kli¢ovych faktorti, pfes navrh implementaci a
sledovani zmén az po vykonovy controlling, rovnéz v posledni dob¢ stale vice pozadovany.
Z hlediska vyuziti nastroje jako tvodu do procesniho modelovani se jevi tento ndstroj na
rozdil od Witness Visio Simulation Solution jako obtiznéji pochopitelny. Oba nastroje
umoznuji simulaci procesi. Posledni kritérium — navaznost na software vyuzivany ve vyuce
opét preferoval Witness Visio Simulation Solution, nebot’ je v mnoha predmétech vyuzivam
Witness, Witness Optimizer a Witness Miner.

Vysledkem prizkumu a hodnoceni bylo zakoupeni 10 licenci Witness Visio
Simulation Solution.

2. Postup zaclenéni Witness Visio Simulation Solution do vyuky

Zakladnim cilem projektu bylo navrhnout a zpracovat podklady jednak pro vyuziti
software pro analyzu a simulaci procesti Witness Visio Simulation Solution
Vlastni feSeni bylo rozdéleno do né€kolika etap:

1. Navrh zaclenéni software pro analyzu, dokumentovani a simulaci podnikovych procest do
vyuky s hlavnim dirazem na predméty Podnikové informacni systémy a Informacni
podpora procesii véetné dotace hodin pro jednotliva cviceni a zadani pripadovych studii

2. Zpracovani ptirucek pro uzivatele, které slouzi jednak jako pomiicka ve vyuce a dale pro
individualni prace studenti a doktorandd.

3. Tvorba ptipadovych studii

Primarni cilovou skupinou projektu jsou studenti, ktefi se budou setkavat
s implementovanym software v ramci piimé vyuky — cviceni. Z toho divodu se feSeni
soustfedilo na dva predméty, a to

- Podnikové¢ informacni systémy
- Informacni podpora procest.

Pro kazdy zpfedméti byla navrzena ndpln cvieni s vyuzitim Witness Visio
Simulation Solution v¢etné dotace hodin pro jednotliva cviceni.

Podnikové informacni systemy

Predmét je zarazen do bakaldiského oboru ,,Manazerska informatika“. Piedmét je
zafazen do tfetitho ro¢niku letniho semestru, kde je celkovy pocet 10 vyukovych tydna.
Tydenni dotace je 2 hodiny pfednasSek / 2 hodiny cviceni. Pfedmét je ukoncen zkouskou.

Prednasky i cviceni jsou zamétena tak, aby studenti ziskali zdkladni dovednosti a
znalosti potfebné pii specifikaci pozadavkll na informacni systém, jeho analyzy, navrhu a
implementaci a aby byli schopni koordinovat ¢innosti pii zavadéni informacénich systémti.

Do cviceni byla zaclenéna témata s vyuzitim Witness Visio Simulation Solution, ktera
1ze rozdélit do nésledujicich témat:

1. Analyza podnikovych procesii a cili — 2 vyukové hodiny

2. VPytvoreni procesni mapy — 2 vyukové hodiny



3. Standardy pro zobrazeni procesii — 6 vyukovych hodin

- Vyvojovy diagram
- IDEF3
- BPM

4. Modelovani procesii a jejich simulace — 2 vyukové hodiny

Ptedmét je povinny, v letoSnim Skolnim roce 2006/07 je pocet studenti 162.

Informacni podpora procesi

Piedmét je zafazen do magisterského oboru ,,Rizeni a ekonomika podniku®. Pfedmét
zafazen do patého roc¢niku letniho semestru. Celkovy pocet tydnti semestru byl 13. Tydenni
dotace je 2 hodiny piednaSek / 1 hodina cviceni. Pfedmét je ukoncen zkouskou.

Witness Visio Simulation Solution je vyuzivano ve cviceni, kterd jsou zamétfena na
praktické vyuziti softwarovych analytickych a rozhodovacich néstroji — néstroje pro analyzu
a modelovani procesi, poc¢itacova simulace diskrétnich udalosti, optimalizace procest a data
mining.

Do cviceni byla zaclenéna témata s vyuzitim Witness Visio Simulation Solution, ktera
1ze rozdélit do nasledujicich témat:

Metody analyzy a zobrazovani procesii — 2 vyukové hodiny

Mapovani a analyza vybraného procesu — 2 vyukové hodiny

Analyza a modelovani statickych charakteristik podnikovych procesi — 2 vyukové hodiny
Analyza a modelovani dynamickych vazeb podnikovych procesu — 2 vyukové hodiny
Analyza hodnoty procesu, stanoveni metrik a analyza frekvence zmen — 2 vyukové hodiny

Vyuziti data miningu jako podpory rozhodovani — 2 vyukové hodiny
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Prezentace semestralni prace — 2 hodiny

Pfedmét Informacéni podpora procesu je volitelny, v letoSnim Skolnim roce 2006/07 je pocet
studentt 32.

Sekundarni cilovou skupinu tvoii studenti oborii ,,Manazerskd informatika®, ,Rizeni a
ekonomika podniku“ a ,,Podnikové finance a obchod“, ktefi budou zakoupeny software
vyuzivat vramci feSeni semestralnich, bakalarskych, diplomovych a diserta¢nich praci.
Pomiickou pro préci je ndvod v podobé Uzivatelské ptirucky.

3. Pripadové studie

V ramci feSeni byly zpracovany dvé pripadové studie — model lakovny ve standardu
IDEF3 (viz obr.c.1), model rezervace z4jezdu v cestovni kanceléii vytvofeny pomoci Process
Chart a model Reklamace a servis v notaci BPMN.

Jako priklad je uvedena ptipadova studie Lakovna.
Soucasti vstupuji do lakovny, kde je aplikovana pouze jedna vrstva laku, kterd se vypaluje za
velmi vysoké teploty. Dil je nastiikan lakem v lakovacim boxu, ususen ve vypalovaci peci
s kapacitou 10 ks pfi teploté¢ 200°C. Poté se provadi vizudlni kontrola laku, pii které se
kontroluje zda je lak nanesen na cely povrch soucasti a mozné povrchové vady laku. Pokud
kontrola odhali, ze lak neni dostatecné nanesen, je dil opraven a pokracuje na dalsi operaci.
V ptipadé, Ze kontrola dil schvali, je odeslan na dalSi pracovisté. Technologicky postup
procesu lakovani je uveden v tab.¢.1. Casy v tabulce jsou uvedeny v normominutach na 1 kus.



C.op. | Popis Pracovisté Tar.ti. | Cas piiprava | Cas vyrobni
1 | Lakovéni povrchu Lakovaci box 5 2 4
2 | SuSeni Vypalovaci pec 3 1 20
3 | Vizualni kontrola laku Kontrola 7 0 8

Tab.¢.1 Technologicky postup

Skutecny ¢as na lakovani dili se pohybuje od 3 do 5 minut (rozdéleni UNIFORM), skute¢na
doba vizualni kontroly dilu se pohybuje od 6 do 9 minut. Do opravy se vraci 20% produkce.

Cely provoz lakovny je jednosménny (8 hodin v jedné smeng).

Popiste proces pomoci notace IDEF3 a poté jej simulujte po dobu jednoho tydne. Popiste
vysledky tydenni produkce pomoci tabulek a diagramu.
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Obr.¢.1 Model lakovaci linky

Vysledny vygenerovany simulac¢ni model véetné ptikladu reportu je uveden na obr.c.2.
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Obr.¢.2 Simula¢ni model

4. ZkuSenosti z prvniho roku vyuky

Vzhledem k tomu, Ze Fakulta podnikatelska disponuje pouze 10 licencemi a rozsah
vyuky je zejména v pfedmétu Podnikové informacni systémy rozsah vyuky s vyuzitim
Witness Visio Simulation Solution zna¢ny, byly studijni skupiny pileny (studijni skupina je
cca 30 studentil) a studenti pracovali po dvou u pocitace. Stejné tak zpracovavali semestralni
praci — model zvoleného procesu ve dvojicich. Z divodu konfigurace studentské pocitacové
sit¢ Fakulty podnikatelské a ptistupovych prav se po zahajeni vyuky objevily problémy
s generovanim a spuSténim simula¢nich model vytvofenych procest. Studenti méli tedy
moznost vyuZit notebooku a ucitelského pocitace v laboratofi. S pomoci Humusoftu si mohli
zazadat o 90-ti denni zkuSebni verzi. S touto pomoci se studentim podafilo dokoncit a
simulovat semestralni prace. ZkuSebni verze také umoznila vytvotit dvé bakalaiské prace,
které budou studenti obhajovat v letoSnim Skolnim roce. Vlastni vyuziti Witness Visio
Simulation Solution necinilo studentim potiZe, coZ umoZnilo vice se zaméfit na modelovani
procesti a metodam ziskani dat pro nastaveni parametri procesu. Piikladem semestralni prace
je model rezervace a nakupu letenek studentek Renaty Cervené a Barbory Fikackové uvedeny
na obr.¢.3.
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Obr.¢.3 Semestralni prace

Studenti volitelného pfedmétu Informacéni podpora procest pracovali s Witness Visio
Simulation Solution 2 hodiny cvieni. Vytvofili samostatn¢ jednoduchy proces, ktery si
zvolili a ¢ast z nich vyuzila software pro zpracovani semestralnich praci.

5. Zavér

Witness Visio Simulation Solution je uzivatelsky pfiveétivy ndstroj pro fizeni
podnikovych procest, ktery je pro studenty velmi srozumitelny a intuitivni. Umoziluje
studentiim pochopit procesni modelovani. V soucasné dobé bude SW rozsifen o 10 licenci,
coz studentlim umozni samostatnou praci.
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